
Програма 
майстер-класу  

«Кризова взаємодія команди при лікуванні критичного пацієнта: 
CRM в дії» 

 
Мета заходу: Поглибити знання та вдосконалити практичні навички кризової 
взаємодії медичної команди під час лікування критичних пацієнтів, сформувати 
розуміння принципів Crisis Resource Management (CRM) та їх ролі у забезпеченні 
безпеки пацієнта в умовах високого стресу й обмеженого часу. 
Кількість учасників: 20 осіб 
Цільова аудиторія: Лікарські спеціальності: Загальна практика - сімейна 
медицина, Анестезіологія, дитяча анестезіологія, ортопедія і травматологія, 
хірургія, медицина невідкладних станів, кардіологія, неврологія, акушерство і 
гінекологія, клінічна онкологія, організація і управління охороною здоров'я. 
Спеціальності фахівців у сфері охорони здоров'я: медсестринські спеціальності: 
анестезіологія та реанімація, екстрена медицина, сестринська справа. 
Адреса: м. Одеса, вул. Розкидайлівська, 69/71, 6 поверх 
Кількість астрономічних годин: 5  
Кількість академічних годин: 7  
 
Завдання заходу: 

●​ Ознайомити учасників із базовими принципами Crisis Resource 
Management (CRM) у медицині. 

●​ Розглянути роль командної взаємодії, лідерства та ситуаційної 
обізнаності у критичних клінічних ситуаціях. 

●​ Навчити ефективному розподілу ролей і ресурсів під час надання 
допомоги критичному пацієнту. 

●​ Відпрацювати навички комунікації в команді в умовах високого 
навантаження та дефіциту часу. 

●​ Розібрати типові помилки командної взаємодії, що можуть 
призводити до медичних інцидентів. 

●​ Відпрацювати алгоритми прийняття рішень у симуляційних 
кризових сценаріях. 

●​ Сприяти формуванню культури відкритої комунікації та взаємної 
підтримки в медичних командах. 

 
№ 
п/п Час Тема Тренер, 

посада 
1. 1230-1235 Зустріч з тренерами. Правила курсу. Скольська Лілія Василівна. 

Анестезіолог, керівник 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 



№ 
п/п Час Тема Тренер, 

посада 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 
Шпачук Анжеліка Олегівна. 
Анестезіолог, інструктор 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 

2. 1235-1335 Вступ. Що таке CRM у медицині та чому 
помиляються навіть сильні команди  

Скольська Лілія Василівна. 
Анестезіолог, керівник 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 

3 1335-1405 Комунікація під тиском: closed-loop 
communication, call-out, check-back, роль 
лідера команди 

Шпачук Анжеліка Олегівна. 
Анестезіолог, інструктор 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 

4 1405-1515 Симуляційний сценарій №1: погіршення 
стану критичного пацієнта у ВАІТ 

Скольська Лілія Василівна. 
Анестезіолог, керівник 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 

5 1515-1530 Дебрифінг сценарію: аналіз взаємодії, 
рішень, комунікації та розподілу ролей 

Скольська Лілія Василівна. 
Анестезіолог, керівник 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 

6 1530-1630 Симуляційний сценарій №2: критична 
подія під час лікування пацієнта​  

Шпачук Анжеліка Олегівна. 
Анестезіолог, інструктор 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 

7 1630-1635 Дебрифінг: CRM-інструменти в реальній 
клінічній практиці 

Скольська Лілія Василівна. 
Анестезіолог, керівник 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 



№ 
п/п Час Тема Тренер, 

посада 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 

8. 1635-1705 Робота в командах, відпрацювання 
навичок.  

Скольська Лілія Василівна. 
Анестезіолог, керівник 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 
Шпачук Анжеліка Олегівна. 
Анестезіолог, інструктор 
навчально-тренінгового центру 
ПЗВО «Академія Добробут», 
сертифікований інструктор  та 
директор курсів ВРР та 
European Resuscitation Council 

9 1705-1730 Питання/Відповіді. Підсумки.  

10. 1830-2359 Підсумковий контроль (тестування).  

 


